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Les relations avec les communautes seront bien gerees si :

1. Le contexte et les enjeux avec ’approche risque sont
maitrises ;

2. La stratégie RSE integre les réalités socio-culturelles et
les traditions - « RSE Africaine »;

3. Le dialogue fort est maintenu dans une relation
durable gagnant-gagnant ;
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Contexte, enjeux et risques

Crise socio-politique 2002-2007 et 2010-2011 (3000 morts)

Crise économique : nord-
Sud, contrastes éco-sociaux
anciens : au sud 90% de
|’outil économique sur 40%
du territoire comprenant
allochtones et allogenes;

Question Fonciere : loi qui
interdit la transmission par
héritage de la terre a un
"etranger”. (Manoeuvres
chassés, massacres,
expropriations ,..)

LA COTE D'IVOIRE AU CARREFOUR DES CULTURES
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Réalisation Y.

Dévérin, d'aprés Atlas National de Cote d'ivoire, Ministére du Plan, ORSTOM, 1976 et

Grands groupes

culturels
(localisation hors migrations)

V/QZZ _//j‘ Mandingue
W Mandé du

sud et de l'est

1 4 ‘ Gur
(dont Sénoufo
et Mossi)

]| BRI Akan

(dont Baoulé et
Akyé)

| Krou (dont Bété
et Dido)

o " o "

s Frontiére d'Etat
Bété, Akyé et Dido sont
désignés par "BAD", sigle
qui souligne le regroupement
des trois ethnies considérées
comme favorisées pour tout
emploi dans I'armée en 2002

Atlas de Cote d'lvoire, Jeune Afrique, 1983
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Céte d'lvoire

=== Contexte, enjeux et risques

Fiche d'évaluation du risque pay_ m
L 2

Risque pays Cote d'lvoire - 2018

Chimat des affaires

10
Climat des affaires 6 { » : 6.5 z
6
Pcrfon‘nances. 8 table tat 8 Risque Performances
macroeconomiques sociopolitique 2 Macroécon omigues
Gesfinn Aoe Enanrae n
\ ’ ° , * .
[pub 1ere economie de UEMOA*;

Soli

finai Croissance de 9% entre 2012 et 2016 et de 7,8 % en 2017;
Risg Fléchissements de 35 a 40% des cours de cacao ;
H Fortes revendications sociales;

De 177¢me au 139¢™e rang dans le classement doing business.

Sources Bloomfield Investment
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Céte d'lvoire
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Réseau de |a Responsabilité Sociétale
des Organisations — Céte d'lvoire

Relations entreprises-communautés et territoires a risques

Contexte, enjeux et risques

Comment ces enjeux se traduisent pour les entreprises?

| Themes | Enjexx | Risques

S’adapter a une
démographie nouvelle

Innovation
(écosysteme et
énergie)

Préserver ressources
naturelles

Intégrer les enjeux
sociaux des employés

Maintenir la
« license to
operate »

Prendre en compte

cette nouvelle
cartographie des
risques
géopolitiques

Franck E. / RSO CI
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Sociaux (nouveaux marchés, SST*, droits H)
Gouvernance (Conformité)

Environnementaux

Environnementaux (Gestion produits, déchets..)

Sociaux (RH, Talents , égalités )

Sociétaux (Relations avec les CL/CV, Mgt des
situations de crise *¥)
Gouvernance (corruption, éthique, ...)

Sociaux (Droits H, Relations avec les
communautés et les gouvernements dans des
pays politiquement instables/ zones de conflit)
Gouvernance (Politiques et systemes de
management des risques dans les zones
politiquement instables/ de conflit*

World Forum de Lille/16 > 18 oct. 2018

Poursuites, réputation, perte de marchés

Surcodts consommations carburants, mise
aux normes, réparation pollutions

Epuisement des ressources

= agriculture limitée a cause d’une
pollution diffuse liée aux épandages
massifs de phytosanitaires

Turnover = surcout lié aux recrutements ,
formations, pertes de savoir-faire

Conflit avec les communautés locales

= Surcolt liés a des greves ou conflits

Impossibilité d’exploitation

= Pertes d’actifs et de sites d’exploitation
droits d’exploitation dans des zones de
conflits
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Modele : Site Agro-industriels

Cités, campements, villages autour de
’administration et de ’usine

2 &
e S Ee Plantations
oy céoc Industrielles
gigo :‘chgg‘,r MfY‘ ¥ /ﬁ\
AL . + %.x\(\ Zone de écologiques
alless A 1
YoX SAl ax i\ : ,
C:; < * 1.: | Villes / Sous-prefectures /
<3 4, o réfectures
P&, = 2rX = P
/ W& of |5 ,
@ Zes A @%ég:ggy P!antatipns privees,
N g & /‘\ villageoises

Villages autochtones,
allochtones & allogénes

»
©
»

Campements S Foréts classées, Foréts sacrées
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ECONOMIE &
POLITIQUE
OLITIQUES . SOCIETAL
Hygiéne et @ 4. Intégration
Sécurité 3. Promotion dans les
de plantations té
Contre responsables | communautes
VIH/Sida locales
Sociale DEMARCHE . :
. RSE AGRO 5. Préservation de
Environne INDUSTRIE I’environnement
mentale
Qualité

ENVIRONNEMENT |

Biodiversité ‘ ‘

Ethique..
« Une maison RSE sur 5 axes stratégiques »
RIS World Forum de Lille/16 > 18 oct. 2018 8 ﬁm
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Intégration dans les communautés locales

2. Amélioration des revenus

Politique d’appui technique et économique aux plantations villageoises

L

Plan épargne planteur, bonus qualité..

3. Amélioration de 1; Dlal:.gue fort
la santé et de A et continu
I’éducation ' Dialogue
Acces aux A transparent
i Y010 et régulier
infrastructures XA e g[es
:stisgn::ed:t 1 ‘ 3 communautés
prévention -~
. = “
Favoriser - -
|’éducation — °

4. Appui aux communautés
Favoriser ’émergence de projets de développement social et économique
Autonomisation des femmes
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COMITES DE LIAISON Dialogue fort et continu

Entreprise
eDirecteur du Site,

«Chef de plantation (de zone), chef des cultures;
*RH, RSE et DD.
Communautés (en fonction des cultures, traditions et coutumes)
«Chef de village, de terre, notables;
«Représentant jeunes;
«Représentant des femmes;
«Représentant autorités administratives;
«Et autres forces vives représentatives.....

Fonctions
eRelations durables avec les communautés;
eCanal de communication;
«Acteur, facilitateur du développement des communautés;
*Résolution des conflits
Mise en ceuvre
«Attentes de chaque partie
eRencontre tous les trimestres ou aux besoins ;
*Revue d’information semestrielle ;
«Choix des projets, stratégie et assistance pour ’année suivante ;
ePrioriser et choisir les projets en fonction du budget;
eImpliquer les CL : partie prenante avec apport (mo ou autres ..)
«Evaluation des relations et des projets

Franck E. / RSO ClI
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Bénéfices ?

1.

Obtenir une meilleure
acceptation des activités de
I’entreprise (license to
operate);

Réduire les
incompréhensions ;

. Améliorer la crédibilité des

résultats;

Etendre le champ de
connaissance des impacts de
I’activité;

Anticiper et prévenir les
crises ;

. Faciliter la gestion des crises.
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Exemples..

Céte d'lvoire

Réseau de la Responsabilité Sociétale
des Organisations — Céte d'lvoire

EDUCATION /
CULTURE

@96

Colleges, écoles maternelles, Bibliotheques, table-
bancs;

Cantines scolaires , tenues scolaires;
Logements d’instituteurs ;

Formation agricole des femmes;
Bourses agricoles et universitaires;

Parrainage de groupes culturels.

SPORT & SANTE

2

Dispensaires ruraux, centres de santé, maternité, et
équipements;

Logements sages-femmes et infirmiers;

Terrains de sport, et parrainage compétitions.

ENVIRONNEMENT

Electrification solaire;
Protection de foréts classées (>141 544 Ha);
Protection foréts sacrées..

INAUGURATION
HOPITAL SAINT JEAN-BAPTISTE
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=== Exemples..
Entretien des infrastructures routiéres Partenariats avec des petits planteurs

1ére plantation industrielle de bananes;
v'Partenariat avec les petits planteurs de
mangues;

v'Projet de plantations villageoises de
bananes
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Exemples...

\\{) Environnement

Respect des regles de Traitement
phytosanitaire aérien

Exemple la Création d’une brigade de
surveillance

(Composée de 18 personnes,
— essentiellement des jeunes du village)

Objectif :

Faire participer les populations
environnant les sites de production, au
processus de surveillance TASPEP
(traitement aérien sans personne en
plantation)

F=
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Quelques exemples de faits et problemes résolus

Entreprise —> Communauté locale Communauté locale=™ Entreprise

Développement d’infrastructures (routes, Facilitation de I'ancrage
eau, électricité ...)

Acces a des services essentiels (caravanes

médicales, infrastructures de santé et Mise a dispositions d’espaces (additionnels)
d’éducations)

Emploi main d’ceuvre locale Prévention et gestion des conflits
Désenclavement Mise a disposition de main d’ceuvre locale
Soutien activités culturelles Meilleure acceptabilité

Respect des regles usses et coutumes Partenariat durable

&=
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ez Recommandations
Envers la communauté locale

1. Prendre en compte «les contraintes économiques dans les
sollicitations faites aux entreprises» .. La limite de la RSE?

2. Refuser |'assistanat

Envers I'administration locale :
1. Jouer un rble de facilitateur et de conseil pour consolider
le processus de dialogue entreprise-collectivité locale;
2. Transparence et bonne gouvernance.
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